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LAS REGLAS DEL JUEGO EN INTERNET

La entrada en vigor de la Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion ha provocado que las empresas
den un pequefio paso hacia atras en su apuesta por Internet. Entre otras cosas, los responsables de marketing
de las sociedades han paralizado el envio de emails comerciales ante la amenaza de importantes sanciones.

Las empresas se autocensuran en Internet

AS empresas han

sabido aprove-

char rapidamen-
te las oportunidades que les
han ofrecido Internet para
ampliar sus negocios sin ba-
rreras territoriales. Por este
motivo, desde hace tiempo,
los titulares de cuentas de
correo reciben a diario va-
rios emails comerciales.
Sin embargo, esta semana
so6lo las empresas mas osa-
das o las mas previsoras se
han aventurado a continuar
con la politica comercial de
mandar correos comercia-
les. Y no es para menos; la
nueva ley prevé multas que
alcanzan los 150.000 euros
para aquellos que envien
tres emails comerciales no
solicitados a la misma per-
sonaen un afo.
Carlos Rodriguez Sau, abo-
gado de Landwell, recuerda
que la “mayoria de las em-
presas tienen que volver a
pedir consentimiento a sus
clientes para mandarles pu-
blicidad puesto que no lo
hicieron en su momento
cumpliendo las condicio-
nes que ahora exige la ley”.
Antes de la entrada en vigor
de la nueva norma, sélo se
exigia un consentimiento
tacito, esto es que no exis-
tiera una oposicion expresa
del destinatario. En cambio,
actualmente el remitente

Escribe MERCEDES ASOREY

La nueva Ley de Internet estable una mayor proteccion al consumidor frente a las empresas.

necesita que el consumidor
le autorice expresamente a
mandarle publicidad. Sin
embargo, mas de una em-

La ley sanciona
el envio de emails
comerciales no
solicitados por
el destinatario

presa ya ha realizado una
interpretacion “favorable”
delaleyy en vez de plantear
si el destinatario quiere re-

cibir publicidad por Inter-
net de la empresa, pregunta
si desea dejar de recibir co-
municaciones comerciales
através de Internet.

Entre tanto, las empresas se
han autocensurado y han
paralizado momentanea-
mente el envio indiscrimi-
nado de emails -spam-y
mensajes de movil comer-
ciales. Carlos Saez, aboga-
do del bufete Garrigues,
considera que “es muy re-
comendable que las so-
ciedades dejen de emitir
este tipo de comunicacio-

nes hasta que estén segu-
ras de estan cumpliendo
los requisitos de la ley”.
Del mismo modo, las em-

Las sociedades
toman
precauciones por la
entrada en vigor de
la Ley de Internet

presas deberian hacer una
ejercicio de autoexamen
de sus paginas web y ase-
gurarse de que se estan

cumpliendo las obligacio-
nes legales.

En algunos casos, la ley im-
pone exigencias que resul-
tan facilmente asumibles,
como las que establecen
que la empresas debe iden-
tificarse en la web. Sin em-
bargo, en otras ocasiones, el
esfuerzo empresarial para
adaptarse a la nueva legisla-
cién tendra que ser mucho
mayor e incluso se deben
modificar procedimientos
de contratatacién estableci-
dos o cambiar el disefio de
las paginas corporativas.
Los sectores mas criticos
con la nueva ley aseguran
que frena el desarrollo del
comercio electrénico; sin
embargo, el legislador ase-
gura que se ha primado la
proteccion al consumidor
para evitar que la falta de
seguridad en la red provo-
que un estancamiento de
Internet. En cualquier ca-
50, los primeros dias de la
nueva legislacion han pro-
vocado que las empresas
den un paso atras en sus
proyectos en la red y, aho-
ra, s6lo queda comprobar
si esto se convertira en un
impulso para el futuro.

Consulte articulos de semanas anteriores
en Internet:
www.expansiondirecto.com/
tecnologia/legislacion

OS dias se nos llenan
EA de nuevos términos y

de nuevas normas que
los regulan y sancionan. Por ejem-
plo, si una empresa recaba sin las
debidas formalidades un dato de
caracter personal, como podria
ser en ocasiones la direccion de
correo electrénico, y se dedica
después a enviar masivamente co-
municaciones comerciales no au-
torizadas, o solicitadas a dicha di-
reccion de correo electrénico -
spamming-, se encontraria, pro-
bablemente, ante dos sanciones:
una proveniente de la normativa
sobre Proteccion de Datos de 1999
por unos 60.000 euros, aproxima-
damente, y otra que podria alcan-
zar los 150.000 euros que resulta
de larecientemente entrada en vi-
gor Ley de Comercio Electrénico.
La politica de relacion con los
clientes - Customer Relation Ma-
nagement- podria costarle alaem-
presa mas de 200.000 euros, es de-
cir, en muchas ocasiones mas del
beneficio que podria lograse con
la actividad de marketing que mo-
tiv6 el envio de esa comunicacion.

Las normas relativas a la Protec-
cion de los datos suponen real-
mente la traslacion de unos prin-
cipios éticos evidentes al marco de
las normas escritas, puesto que
con ellas se trata de evitar que la
privacidad se pueda ver compro-
metida por el uso de dispositivos
informaticos. Por dicho motivo,
para que se pueda manejar el dato
de una persona es preciso su con-
sentimiento.

Enel otro extremo de la balanza se
encuentra la necesidad por parte
de las empresas de usar los datos
de caracter personal para, por
cjemplo, optimizar la gestion de
sus ventas mediante la oferta se-
lectiva de sus productos. Eso mis-
mo, finalmente, también se tradu-
ce en beneficios para el consumi-
dor porque, normalmente, a un
mayor aumento de la eficiencia le
sigue una disminucion de costesy,
por ende, de precios. Por ello, por-
que los intereses a proteger son
distintos el legislador de 1999, pro-
tector de la privacidad, opt6 por
racionalizar el concepto del con-
sentimiento y asi, para aquellos

Envio indiscriminado de ‘emails’

datos que son meramente identi-
ficativos basta un consentimiento
inequivoco (que puede ser el mero
silencio de las personas al no ma-
nifestar su negativa al tratamiento
de los datos), mientras que para
otros supuestos como datos de sa-
lud es preciso un consentimiento
expreso, que incluso se puede
agravar con el requisito de que di-
cho consentimiento conste por es-
crito. Finalmente, otros datos, co-
mo los que contienen las guias te-
lefénicas o el mismo censo promo-
cional, son publicos y su uso no re-
quiere consentimiento alguno.

No debe pasar desapercibido que
el uso de los datos genera eficien-
cia porque a través de su agrupa-
cién en verdaderas cocteleras de
datos, y de su excavacion o estudio
(lo que se ha denominado data
mining o mineria de datos), se
pueden extraer modelos de com-
portamiento que van mas alla de
la estadistica por los que, por
ejemplo, es posible anticiparse a
que un cliente abandone la em-
presa, o extrapolar que, si una per-
sona con cierta renta ha contrata-

do diez productos, otra con la mis-
ma capacidad econémica que so-
lo ha contratado tres podria estar
interesada en adquirir los siete
restantes.

Sin embargo, el legislador del afo
2002, el autor de las normas que
regulan el comercio electrénico, se
ha decantado por ser mas riguroso
que aquél que pocos afos antes
habia aprobado la normativa so-
bre datos y, al margen de persona-
les interpretaciones, exige que, pa-
ra usar publicitariamente un dato
de caracter personal como el
email, se tenga la autorizacion ex-
presa de los clientes. De no hacer-
lo asi, la sancién podria alcanzar la
cifra expuesta de 150.000 euros
para el caso de que se remitan mas
de tres correos electrénicos, o en-
vios de SMS, a una misma persona
durante un afio.

por Javier Gonzalez Espadas
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Querria saber en qué
consiste el asesoramien-
to para reducir el riesgo
de vulneracion de las
normas de publicidad en
Internet de Autocontrol.
La consulta previa o copy
advice es un servicio a
través del cual, a peticion
del anunciante, su agen-
cia, o del medio en que el
anuncio se vaya a emitir,
el Gabinete Técnico de la
Asociacion para la Auto-
rregulacion de la Comu-
nicacion Comercial (Au-
tocontrol) revisa un pro-
yecto de anuncio o cam-
pania publicitaria antes de
su difusién y emite una
breve opini6n al respecto
no vinculante y absoluta-
mente confidencial. La
solicitud debe realizarse
por escrito, aportando la
documentacion que el
solicitante estime oportu-
no. El Gabinete Técnico
de Autocontrol emitira,
en un plazo de tres dias
habiles, una breve opi-
nion sobre la correccion
legal y ética de dicho
anuncio o proyecto de
anuncio. No podra ser
considerado vinculante
para el Jurado de Auto-
control en el supuesto de
que se produzca una pos-
terior reclamacién. Tam-
Ppoco sera vinculante para
el solicitante que asumira
la responsabilidad de la
emision del anuncio.

He leido que se estable-
cera un DNI para Inter-
net. Me gustaria saber
en qué consiste y cuan-
do podré utilizarlo.

EI DNI digital es un dispo-
sitivo de identificacion si-
milar al DNI actual que
incorporara un dispositi-
vo para identificarse en la
red cuando sea necesario
para realizar una transac-
cién online. El Antepro-
yecto de Ley de Firma
electrénica regula las ba-
ses del DNI digital dispo-
niendo que surtira plenos
efectos para la acredita-
cion de la identidad y de
los datos personales del
titular. Por tanto, tiene los
mismos efectos que se
atribuye al actual DNI. La
implantacion del docu-
mento electrénico se en-
cuadra dentro del Plan In-
fo XXI del Gobierno.
Consta de cuatro fases y
su conclusion esta previs-
ta para finales del 2003, de
modo que entrara en fun-
cionamiento en enero del
2004.
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